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Manual de usuario SET
El objetivo de este documento es dar una visión general del funcionamiento de la aplicación,

desde el punto de vista del usuario y de las acciones que podrá realizar en el sistema.

El manual está estructurado en dos secciones:

En la primera, se presenta la información común de la aplicación; su definición, indicaciones,

alcance y la forma de acceder al sistema.

En la segunda, se describen las funcionalidades de la aplicación, tanto las relacionadas con la

consulta de datos como las que tienen que ver con los trámites que puede realizar el usuario

de la aplicación.

 Las explicaciones que se dan en los siguientes apartados siempre son desde el punto de vista

funcional, nunca desde el aspecto clínico.
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Control de edición

01 Jan 19,

2024

4.15.6 Edición inicial

02 May

23,

2024

4.16.0 Cambios por versión 4.16.0

Se añade el siguiente apartado:

 4. - Funcionalidades Perfil "Usuario"

4.9. - Funcionalidad: Cribado de sospecha de abuso y

negligencia infantiles.

Se modifican los siguientes apartados:

Se cambia la numeración de los apartados 4.9. - Funcionalidad:

Listado de revaluaciones por 4.10. Funcionalidad: Listado de

revaluaciones

Se cambia la numeración de los apartados  4.10. - Funcionalidad:

Sala de espera por 4.11. - Funcionalidad: Sala de espera.

4. - Funcionalidades Perfil "Usuario" 

4.2. - Funcionalidad: Nuevo paciente:

Se modifica la obligatoriedad de varios campos en formulario

de nuevo paciente.

4.3. - Funcionalidad: Clasificar un paciente:

Se añade descripción de funcionalidad relacionada con escala

EVA clicable.

Se añade comportamiento del botón volver del resumen

cuando se trata de un nivel I.

4.4. - Funcionalidad: Registro de constantes de un paciente:

Se añade descripción sobre iconos de alerta de alteración en

triaje adulto y pediátrico.

Se añade funcionamiento del botón "Obtener de monitor".

Edició
n

Fecha Versi
ón

Naturaleza de la edición
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4.6. - Funcionalidad: Códigos de activación:

Se modifica el momento en el que aparece la ventana de

códigos de activación.

 9. - Anexo I 

9.6 Marcado CE de Producto sanitario:

Se modifica etiqueta de marcado CE de producto sanitario.

03 Apr 2,

2025

4.17.0 Cambios por versión 4.17.0

Cambios más destacados:

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación'.

Funcionamiento del buscador de motivos de consulta automático.

Inserción del Cribado de maltrato de la mujer adulta.

Descripción del segundo nivel de subagrupación.

Explicación de la calculadora de hemorragia ginecológica

Login del administrador dependiendo de si es multicentro o no.

Resumen del abordaje del dolor en el niño.

Se añade el siguiente apartado:

4. - Funcionalidades Perfil "Usuario"

4.12.- Funcionalidad: Cribado de riesgo de violencia contra la

mujer adulta

9. - Anexo I

Se añade el apartado 9.2 explicando la existencia del segundo

nivel de subagrupación.

Se añade el apartado 9.8 con la explicación de la calculadora de

hemorragia ginecológica

Se modifican los siguientes apartados:

3. - Funcionalidad: Acceso a la aplicación

Se especifica el login con admin o adminUC por defecto.

4. - Funcionalidades Perfil "Usuario" 

4.1. - Funcionalidad: Listado de pacientes:

Se cambian las imágenes para que se muestre la nueva

columna de "Sexo".

4.2. - Funcionalidad: Nuevo paciente
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Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

texto.

Se cambia imagen de la pantalla principal de agrupaciones

para añadir el botón de cambio de sexo.

Se modifican los nombres de los valores del campo sexo y las

imágenes.

4.3. - Funcionalidad: Clasificar un paciente:

Se cambian las imágenes y la redacción, para incluir la

funcionalidad de "Cambiar sexo" y sus consecuencias en las

agrupaciones a la hora de clasificar

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', tanto en

texto como en imágenes.

Se describe el funcionamiento del buscador de motivos de

consulta automático, se cambian imágenes.

Se añade el resumen del abordaje del dolor en el niño.

4.4. - Funcionalidad: Registro de constantes de un paciente:

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

texto.

Se cambia imagen de la pantalla principal de agrupaciones

para añadir el botón de cambio de sexo.

4.5. - Funcionalidad: Complejidad y derivabilidad:

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.

Se describe el funcionamiento del buscador de motivos de

consulta automático, se cambian imágenes.

Se cambia imagen de la pantalla principal de agrupaciones

para añadir el botón de cambio de sexo.

4.6. - Funcionalidad: Códigos de activación:

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.

Se cambia imagen de la pantalla principal de agrupaciones

para añadir el botón de cambio de sexo.

4.7. - Funcionalidad: Discrepancia del profesional:

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.
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Se cambia imagen de la pantalla principal de agrupaciones

para añadir el botón de cambio de sexo.

4.8. - Funcionalidad: Destinos

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.

4.9. - Funcionalidad: Cribado de sospecha de abuso y

negligencia infantiles

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.

4.10. - Funcionalidad: Listado de revaluaciones

Se sustituye el concepto 'categoría' por 'agrupación', sólo

imágenes.

Se cambian las imágenes para que se muestre la nueva

columna de "Sexo".

4.11. - Funcionalidad: Sala de espera:

Se cambian las imágenes para que se muestre la nueva

columna de "Sexo".

5.- Funcionalidades Perfil "Administrador"

5.5. - Funcionalidad: Acceso estadísticas

Se cambia la imagen de la pantalla de estadísticas para

insertar las nuevas funciones.

6. - Funcionalidades Perfil "Administrador Hospital"

6.4. - Funcionalidad: Acceso estadísticas 

Se cambia la imagen de la pantalla de estadísticas para

insertar las nuevas funciones.

04 Sep 26,

2025

4.17.1 Cambio de logo tipo del SET

Se añade el apartado Incidentes de Seguridad a la “Información

general e indicaciones de uso”
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1. - Información general e indicaciones de uso

AVISO: Cualquier incidente grave relacionado con el producto debe comunicarse a (Tree

Technology, S.A., fabricante) y a la autoridad competente del Estado miembro en el que estén

Edición: 04

Aprobado por: Responsable Técnico

Denominación: Programa de ayuda al Sistema Estructurado de Triaje (SET)

Versión: set-4.17.1

Fecha: Oct 3, 2025

Datos de empresa:

TREE TECHNOLOGY, S.A

C/ San Francisco, 2 – 4ª planta, of. 404.

CP. 33003 Oviedo (Asturias)

Email: 

Teléfono: 985 966 136 

Nº de Licencia: 8537-PS

Clasificación:

UDI:

Título: Manual de usuario  

info@treelogic.com
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establecidos el usuario y/o el paciente.

Indicaciones de uso

El programa informático de ayuda al Sistema Estructurado de Triaje es una aplicación que

asiste en la labor de triaje de urgencias de pacientes al personal sanitario encargado de esa

labor en centros sanitarios.

Qué es el triaje de urgencias

El triaje de urgencias es un proceso de valoración clínica preliminar que ordena los pacientes en

los servicios de urgencias en base a su grado de urgencia, de forma que, en una situación de

saturación del servicio, los pacientes más urgentes son tratados los primeros, y el resto son

controlados continuamente y reevaluados hasta que los pueda visitar el equipo médico.

Qué es el Sistema Estructurado de Triaje

El SET (Sistema Estructurado de Triaje) es un modelo de triaje de enfermería no excluyente, que

integra los aspectos más relevantes de los modelos actuales de triaje de 5 categorías. Con el

Sistema Estructurado de Triaje SET se prioriza la urgencia del paciente, sobre cualquier otro

planteamiento estructural o profesional, dentro de un modelo de especialización de urgencias.

El SET es un modelo de triaje estructurado holístico, aplicable tanto a niños como a adultos y

con independencia del tipo de hospital, dispositivo o centro de asistencia. Se consigue así un

sistema de mejora continua de la calidad, que define un estándar de motivos de consulta a

urgencias y permite entre otros, evaluar la casemix o casuística del servicio.

El SET se basa en 5 niveles de priorización tanto para adultos, como para niños.

Nivel I: Situaciones que requieren resucitación, con riesgo vital inmediato.

Nivel II: Situaciones de emergencias o muy urgentes, de riesgo vital previsible, la resolución

de las cuales depende radicalmente del tiempo.

Nivel III: Situaciones de urgencia, de potencial riesgo vital.

Nivel IV: Situaciones de menor urgencia, potencialmente complejas, pero sin riesgo vital

potencial.

Nivel V: Situaciones no urgentes, que permiten una demora en la atención o pueden ser

programadas, sin riesgo para el paciente.

Qué permite el Programa de ayuda al Sistema Estructurado de Triaje (SET)

Acceder a un listado de pacientes ordenados por fecha de admisión. 

Añadir pacientes admitidos en urgencias.
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Clasificar a un paciente en base a una serie de categorías y preguntas, para obtener un nivel

de urgencia sugerido. 

Realizar un registro de constantes de un paciente en una clasificación.

Indicar el motivo de consulta.

Identificar complejidad y derivabilidad de los pacientes.

Detección automática de probables pacientes susceptibles de activar códigos de

emergencia.

Registrar el criterio del profesional cuando es discrepante con el nivel de urgencia,

complejidad o derivabilidad ofrecidos por el programa.

Indicar el destino al cual trasladar al paciente de urgencias, una vez realizado el traje.

Ver el listado de reevaluaciones (pacientes ya triados).

Listado de "Sala de espera", en la cual se realiza reordenación inteligente del listado de

pacientes pendientes de visita del médico en función del nivel y el tiempo de espera a ser

atendidos.

Quiénes son los usuarios del programa de ayuda al Sistema Estructurado de Triaje (SET)

Personal de enfermería de los servicios de urgencias de centros sanitarios.

Qué beneficios proporciona el programa de ayuda al Sistema Estructurado de Triaje 

Evita la subjetividad por parte del profesional que realiza el triaje, minimizando posibles

errores.

Disminuye el tiempo dedicado al triaje.

Posibilita la integración digital de las constantes que vienen del pulsioxímetro y tenerlas en

cuenta automáticamente en el proceso de triaje.

Permite saber de forma automática si un paciente es complejo y/o derivable.

Puede definir la especialidad de destino de un paciente y su futura ubicación física.

Incorpora un modelo validado de adultos y pediatría.

Contraindicaciones de uso y advertencias

Este producto es una herramienta tecnológica de soporte y ayuda, en ningún caso sustituye o

complementa las obligaciones profesionales del personal sanitario, ni a los propios procesos

hospitalarios relacionados con afecciones, diagnósticos y/o tratamientos.

Este producto debe ser utilizado única y exclusivamente por personal cualificado del centro,

según el perfil de usuario que corresponda a cada profesional.

Este producto debe ser utilizado únicamente para los fines definidos sin que pueda

extenderse a otros usos.
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No use el producto con navegadores, resoluciones y tamaños de pantalla distintos de los

certificados.

No comparta con nadie sus credenciales de acceso a la aplicación.

Incidentes de seguridad

En el supuesto de identificarse algún fallo o incidente que pudiera afectar a la seguridad de la

información tratada o manejada desde la aplicación, se deberá comunicar esta situación, sin

dilación alguna, a su Centro de Atención de Usuarios (CAU), departamento de Informática o

similar, por el canal que tenga establecido en su organización para que, desde este, conforme a

sus procedimientos internos de gestión de incidentes, lo analicen, valoren y comuniquen, en

caso necesario, al proveedor de la solución SET, con el objetivo de que se tomen las medidas

oportunas.
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2. - Introducción
2.1 ¿Qué es el SET?

El SET (Sistema Estructurado de Triaje) es un modelo de triaje de enfermería no excluyente,

que integra los aspectos más relevantes de los modelos actuales de triaje de 5 niveles,

aportando aspectos de revisión y adaptación a nuestro entorno sanitario.

Con el Sistema Estructurado de Triaje SET se prioriza la urgencia del paciente, sobre cualquier

otro planteamiento estructural o profesional, dentro de un modelo de especialización de
urgencias.

El SET es un modelo de triaje estructurado holístico, aplicable tanto a  como a  y

con independencia del tipo de hospital, dispositivo o centro de asistencia. Se consigue así

un sistema de mejora continua de la calidad, que define un estándar de motivos de consulta a

urgencias y permite entre otros, evaluar la casemix o casuística del servicio.

Basado en 5 niveles de priorización, está dotado de un programa informático de ayuda a la

decisión clínica en el triaje (Triaje SET) tanto para adultos, como para niños.

Nivel I: Situaciones que requieren resucitación, con riesgo vital inmediato.

Nivel II: Situaciones de emergencias o muy urgentes, de riesgo vital previsible, la resolución

de las cuales depende radicalmente del tiempo.

Nivel III: Situaciones de urgencia, de potencial riesgo vital.

Nivel IV: Situaciones de menor urgencia, potencialmente complejas, pero sin riesgo vital

potencial.

Nivel V: Situaciones no urgentes, que permiten una demora en la atención o pueden ser

programadas, sin riesgo para el paciente.

El tiempo medio que transcurre desde que se selecciona un paciente para triar y la clasificación

del mismo en un nivel y con un motivo de consulta, según nuestros usuarios es de: 

niños adultos
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2.1.1 Características
Implementación de algoritmos clínicos que simplifican la labor de triaje, dando respuesta a

una serie de preguntas utilizando para ello una pantalla táctil y obteniendo al final el nivel de

urgencia del paciente.

Versatilidad para generar registros electrónicos de la clasificación así  como de los tiempos

de actuación.

Capacidad para conseguir tiempos medios de ejecución menores a 1 minuto.

Ciclo constante de continua mejora y actualización.

Facilidad de instalación y sencillez de aprendizaje.

Modularidad y capacidad de ampliación.

Orientación multi-plataforma y multi-idioma.

2.1.2 Ventajas
Evita la subjetividad por parte del profesional que realiza el triaje, minimizando posibles

errores.

Disminuye el tiempo dedicado al triaje.

Posibilita la integración digital de las constantes que vienen del pulsioxímetro y tenerlas en

cuenta automáticamente en el proceso de triaje.

Permite saber de forma automática si un paciente es complejo y/o derivable.

Puede definir la especialidad de destino de un paciente y su futura ubicación física.

Incorpora un modelo validado de adultos y pediatría.

2.2 ¿Cómo y desde dónde se puede acceder a la aplicación?

Al tratarse de una aplicación web, un usuario podrá acceder a la herramienta desde un

navegador instalado en su ordenador personal siempre y cuando este tenga acceso a la red

interna del centro hospitalario en el que se haya instalado SET, esto es, funcionará siempre

exclusivamente dentro del centro en el que se instala.

Para entrar en la aplicación se recomienda utilizar los siguientes navegadores puesto que son

en los que la aplicación está optimizada y certificado su funcionamiento correcto en la última

versión disponible a fecha de la liberación de la versión del aplicativo:

Microsoft Internet Explorer Edge 

Google Chrome

Mozilla Firefox 
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Las resoluciones y tamaños de pantalla para los que se certificará que la aplicación está

optimizada y certificado su funcionamiento correcto serán:

1440x900 (16:10)

1366x768 (16:9)

1024x768 (4:3)

Una vez el usuario dispone de las condiciones anteriores de navegador y terminal de acceso,

podría teclear en la barra de direcciones de su navegador la url de la aplicación que le deberán

proporcionar en su centro y que podría ser similar a la siguiente:

Si efectivamente el usuario tiene acceso a la red hospitalaria y la aplicación se encuentra en

funcionamiento, se le deberá presentar la pantalla de acceso a la aplicación y siguiendo las

instrucciones indicadas podrá acceder finalmente a la aplicación.

https://IP:PUERTO/integPAT
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3. - Funcionalidad: Acceso a la aplicación
3.1. Descripción de la operativa

La pantalla de acceso a la aplicación está controlada mediante usuario y contraseña.

Los datos a rellenar para el acceso son:

Usuario

Contraseña

Idioma: Por defecto va configurado en Castellano.

Si fuese necesario la configuración en Catalán, se debe solicitar y se realizará mediante

configuración

Si la instalación además, es una instalación multicentro, se mostrará también un desplegable

con los centros activos, además de una opción "Sin centro (Administrador)" para los usuarios

con perfil "Administrador", por defecto es el usuario "admin". 

Si no es multicentro, por defecto con "adminUC".
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En la parte inferior izquierda se muestra la versión del aplicativo. 

3.2. Cierre de sesión

En la parte superior de la pantalla se encuentra el botón mostrando el nombre del usuario

conectado, que permite realizar el cierre de sesión pulsando sobre el botón

Una vez que se pulsa dicho botón el sistema cierra la sesión del usuario actual y redirige a la

página de acceso de la aplicación.
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4. - Funcionalidades Perfil "Usuario"

A continuación se describen las funcionalidades que puede realizar un usuario con el perfil

usuario:

4.1. Funcionalidad: Listado de pacientes

4.2. Funcionalidad: Nuevo paciente

4.3. Funcionalidad: Clasificar un paciente

4.4. Funcionalidad: Registro de constantes de un paciente

4.5. Funcionalidad: Complejidad y derivabilidad

4.6. Funcionalidad: Códigos de activación

4.7. Funcionalidad: Discrepancia del profesional

4.8. Funcionalidad: Destinos

4.9. Funcionalidad: Cribado de sospecha de abuso y negligencia infantiles

4.10. Funcionalidad: Listado de revaluaciones

4.11. Funcionalidad: Sala de espera

4.12. - Funcionalidad: Cribado de riesgo de violencia contra la mujer adulta
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4.1. - Funcionalidad: Listado de pacientes
Una vez que el usuario accede al sistema se presenta el listado de pacientes, en el cual se muestran los pacientes admitidos en

urgencias y que aún no se les han clasificado.

El listado se actualiza de forma automática cada 300 segs. (configurables por instalación). También dispone de un botón para

hacerlo manualmente.

En el listado de pacientes se muestran los siguientes campos:

Fecha de admisión

Apellidos

Nombre

Sexo

Edad

Rango de edad

Registro o NHC (En función de la configuración realizada)

Se permiten realizar búsquedas de pacientes por los siguientes criterios:

Filtrar pacientes adultos, para ello pulsar sobre el botón

Filtrar pacientes pediátricos, para ello pulsar sobre el botón

Filtrar por edad: Si se indica una valor numérico en la caja de texto busca por el campo Edad
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Filtrar por ejemplo por nhc/registro, nombre : Si se indica en la caja de texto el valor del registro

Para limpiar las búsquedas se debe pulsar sobre el botón 

Las posibles acciones a realizar por cada paciente del listado son:

Realizar la clasificación al paciente, pulsando sobre el botón 

Realizar el cierre del paciente, pulsando sobre el botón . Aparecerá una pantalla con los posibles motivos del cierre:

 Para actualizar el listado de pacientes se debe pulsar sobre el botón “Listado de pacientes” .

Nota: Existe la posibilidad de agrupar los pacientes en el listado según su estado. Esto solo se puede realizar cuando la

admisión del paciente llega por integración informando el estado.

El estado de los pacientes podrá ser:

Ingresado (Círculo morado con 'Ing.')

En sala de espera (Círculo rosa con 'Esp.')

No dispone de estado (Círculo gris con '-')
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4.2. - Funcionalidad: Nuevo paciente
En el caso de no existir una integración del servicio admisiones en urgencias con el triaje, el sistema permite añadir pacientes

de forma manual mediante un formulario.

Para añadir nuevos pacientes se debe pulsar sobre el botón "Nuevo Paciente"

Existen dos formas de añadir pacientes al triaje:

Formulario corto, en el cual se crean pacientes anónimos.

Formulario con todos los datos del paciente.

Se debe realizar dicha configuración en función de lo deseado para ello ver configuración en el manual de instalación.

Formulario corto:

En el formulario se deben rellenar los datos obligatorios(*):

Registro o NHC (En función de la configuración del centro). Esta configuración se realiza en el manual de instalación.

Edad: con un desplegable meses/días/años

Rango de edad: que se calcula automáticamente en función de la edad

Sexo

Formulario con todos los datos de paciente:

En el formulario se deben rellenar los datos obligatorios(*):

Registro(*)

Nombre(*)

Apellidos(*)

Fecha de nacimiento(*)

Edad. Al incluir la fecha de nacimiento el sistema calcula automáticamente la edad.(*)

Rango de edad(*)

Sexo(*)

Número de historia(*)

Centro (Si se configura un sistema multicentro)(*)

Forma de entrada de urgencias

Motivo de urgencia

Causa de la urgencia
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Una vez rellenado el formulario con los datos del paciente se debe pulsar sobre el botón y mostrará la pantalla de

agrupaciones para clasificar al paciente.
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4.3. - Funcionalidad: Clasificar un paciente
Una vez que se accede a evaluar al paciente, el sistema muestra la pantalla con las diferentes agrupaciones para clasificar al

paciente.

En función del rango de edad, si es adulto o pediátrico, y del sexo,  el sistema muestra unas agrupaciones.

Con ello, los textos de las agrupaciones y subagrupaciones son sensibles al sexo del paciente.

Además, si se trata de un paciente pediátrico el TEP se abrirá de forma automática al entrar a la clasificación.

Ejemplos: 

Triaje a un paciente adulto de sexo femenino

Triaje a un paciente adulto de sexo masculino

Ahora, en la clasificación de un paciente adulto, se le puede cambiar el sexo con el siguiente botón:
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Esto hará que se recargué la página y se cambien/habiliten agrupaciones.

NOTA: Si se cambia el sexo durante la clasificación pero se cancela la misma, no se conserva ese cambio de sexo, es decir, se

mantiene el sexo del paciente previo a la clasificación.

Triaje a un paciente pediátrico (TEP abierto)

Triaje a un paciente pediátrico (TEP cerrado)



24
03/01/2025Edición: 04

Error loading the extension!

Durante la valoración, el usuario podrá moverse por cinco áreas o zonas diferenciadas:

Zona 1 o de niveles I: 

Reanimación. Color azul oscuro

Zona 2 o de signos y/o constantes vitales, dolor y estado emocional 

Antiguos discriminantes. Color azul claro

Zona 3 o de escalas de gravedad
Color naranja, columna derecha

Zona 4 o de factores de riesgo 
Color naranja, columna izquierda

Zona 5 o de clasificación sintomática
Color rosa

Existe una ayuda en cada una de las agrupaciones visible de forma electiva al pinchar el círculo del botón .
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Si se pulsa sobre la agrupación, el sistema presenta las preguntas de esa zona que se deberían responder.

Una vez seleccionada la agrupación, el sistema da por contestada la zona correspondiente y la cierra automáticamente para

poder continuar con el interrogatorio quedando el botón pulsado de color gris para indicar que se ha respondido esa

agrupación.

Error loading the extension!

Por ejemplo: En el botón de “Dolor”, el sistema presenta la escala de dolor:

En adulto la escala se independiza de las preguntas a seleccionar.

Error loading the extension!

De manera resumida, el dolor en el niño se aborda de la siguiente manera:

Para neonatos (0-30 días), no es necesario valorar el dolor.

Para niños de 1 mes a 3 años se recomienda la escala FLACC, aunque también puede utilizarse la escala de caras.

Para niños de 3 a 10 años se propone la escala de caras, aunque también se puede utilizar la escala FLACC, especialmente si

el niño tiene algún tipo de retraso neuropsicológico.
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Para niños de 10 años o más se utiliza la escala EVA con evaluación de tolerancia psicofisiológica y farmacológica (como en

el adulto).

En el caso de niños menores de 10 años la agrupación Dolor es “Dolor/Irritabilidad”.

Las preguntas que aparecen en dicha agrupación son la escala FLACC (Face, Leg, Activity, Cry, Consolability) , preguntas más

“visuales” para el profesional, ya que un niño menor de 3 años no puede responder adecuadamente a las preguntas:

Llanto o voz

Expresión facial

Postura

Movimiento

Consolabilidad

Una vez seleccionada una opción para cada pregunta, se calculará el nivel de dolor acorde a las mismas y se cerrará la

ventana.

De forma alternativa el sistema muestra directamente la escala facial analógica (EVA), para que el niño pueda identificar

visualmente su dolor. Esta escala es clicable. Al seleccionar una de las caras, se calculará el nivel de dolor acorde a la misma y

se cerrará la ventana.
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Si se desea modificar la respuestas de "Dolor/Irritabilidad", al volver a entrar en la agrupación, en la parte superior aparecerá un

mensaje con el nivel de dolor seleccionado previamente, así como la/s cara/s correspondiente/s a dicho nivel de dolor. Para

seleccionar un nivel distinto, previamente habrá que deseleccionar la cara marcada.

Error loading the extension!

Una vez seleccionados los síntomas se vuelve a la pantalla de agrupaciones, quedando marcada en gris la agrupación de

“Dolor/Irritabilidad” y permitiendo continuar clasificando al paciente.

Este proceso se repetirá por los distintos botones, hasta que el profesional considere que ha finalizado. Para poder ver el nivel y

finalizar la clasificación, el usuario pulsará el botón “Confirmar clasificación”:
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Si se selecciona alguna pregunta con nivel I o II de manera automática se finaliza la clasificación y se muestra la pantalla de

confirmar la clasificación.

Error loading the extension!

En ese momento, el programa ofrecerá al usuario un primer resultado “provisional” de triaje en forma de registro con la

siguiente información:

1. Clasificacion final: Nivel de urgencia desde I a V.

2. Preguntas contestadas: Muestra las preguntas que el usuario ha respondido con un “Sí”, con el nivel de triaje para la

zona correspondiente. Además, se marca con un círculo del mismo color del nivel de triaje la/s pregunta/s que han originado

ese nivel de triaje.

3. Preguntas no contestadas: Muestra las preguntas dentro de cada zona o área que conducirían a un nivel de triaje de

mayor urgencia, que aparecen respondidas con un “No”.

4. Preguntas correspondientes a las zonas 1 a 4, si no han sido respondidas, aparecen respondidas con un “No”. Este

punto se matiza automáticamente en función de las respuestas contestadas con un “Sí”, apareciendo como “No”

únicamente las preguntas de las zonas 1 a 4 que no son incompatibles con ellas.
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Esta pantalla tiene como objetivo confirmar el resultado garantizando la fiabilidad y validez del mismo y su valor médico-legal.

Si el usuario no está de acuerdo con lo que le muestra el sistema siempre se le permite realizar cambios pulsando el botón

“Modificar” o “Volver”.

Si se pulsa sobre “Modificar”, se muestran las agrupaciones posibles a contestar:

Error loading the extension!

Una vez que se finalice, se pulsa el botón “Confirmar clasificación”.

El sistema vuelve a la página con el resumen de la clasificación. En caso de que el profesional desee cambiar alguna respuesta,

debe pulsar sobre el botón “Volver” y el sistema redirige  de nuevo a la pantalla de clasificar con todas las agrupaciones. Si el

nivel es I y se pulsa el botón volver, se anula este nivel y todos los criterios por los que se ha dado.

Dentro de la zona Resumen, en la sección de Agrupaciones contestadas, las agrupaciones serán sensibles al sexo y mostrará

un texto u otro en función del sexo del paciente.

Una vez finalizada la clasificación se debe indicar el motivo de consulta. Para ello se pulsa el botón “Buscador” que está a la

derecha del texto “Motivo de consulta”:
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Para indicar el motivo de consulta existen dos posibles formas de indicarlo:

Buscador automático

Buscador manual

Si se selecciona la forma automática, el sistema presenta los posibles motivos relacionados con las agrupaciones que el

usuario ha contestado.

Una vez pulsada la agrupación, el sistema nos muestra todos los motivos de consulta de esa agrupación.
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A medida que se van pulsado las palabras claves del motivo o motivos que se quiere, esta lista se va reduciendo.

Hasta quedarse en un sólo motivo en el mejor de los casos.
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Si se equivoca en alguna palabra, ha de pulsar el botón "Volver".

En caso de escoger el buscador de motivos de consulta manual, el sistema presenta un formulario donde el usuario introducirá

un texto o un código CIE. El sistema realiza una búsqueda y presentará el listado de motivos de consulta que cumplan los

criterios de dicha búsqueda.

La ordenación de los listados es por nombre del motivo de A a Z y, dentro de esta, por el identificador CIE.

El buscador automático es ahora sensible al sexo, por ejemplo, para una paciente femenina, hay diferencia para la búsqueda

del término ‘diabético' y 'diabéticaʼ:
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Una vez seleccionado el motivo y pulsado el botón de "Aceptar", el sistema almacena la clasificación del paciente y presenta la

pantalla de resumen final de la clasificación.

Error loading the extension!

Si se pulsa sobre el botón “Imprimir”, el sistema imprime el resultado de la clasificación.

En el  se explica, a modo de ejemplo, algún caso con respecto a peculiaridades puntuales. Eso sí, la explicación siempre

desde el punto de vista funcional. Por ejemplo, se explica con detalle el botón de “Lesiones y traumatismos” ya que es un poco

diferente, teniendo que calcular las escalas (el programa realiza automáticamente los cálculos para asignar el nivel).

Error loading the extension!

Anexo I
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4.4. - Funcionalidad: Registro de constantes de un paciente
Para realizar el registro de constantes en una clasificación, se puede hacer de dos formas :

Mediante la integración con un monitor de constantes vitales (Consultar monitores

compatibles con la aplicación).

De forma manual rellenando un formulario.

Mediante monitor de constantes vitales:

Se accede al aplicativo para comenzar el triaje del paciente

Realiza la toma de constantes mediante el monitor

Para consultar las constantes registradas, se debe pulsar el botón “Signos y/o constantes
vitales”:

Una vez seleccionado el botón nos lleva a la siguiente pantalla donde se debe seleccionar el

botón “Registro Constantes”:
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El sistema mostrará en el formulario los valores enviados por el monitor:

Es posible actualizar manualmente las constantes recibidas por el monitor pulsando sobre el

botón "Obtener de monitor".

Mediante formulario:

Se accede al aplicativo para comenzar el triaje del paciente

Realiza la toma de constantes mediante el monitor

Se debe pulsar el botón “Signos y/o constantes vitales”:

Posteriormente el botón “Registro Constantes” y se mostrará un formulario con las posibles

constantes a registrar:
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Temperatura

Presión sistólica

Presión diastólica

Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria

SaO2

NIHSS

Glasgow

Glucemia

Cetonemia: Sólo para pacientes pediátricos

Peso: Sólo para pacientes pediátricos

Formulario pediátrico:

Formulario adulto:
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El formulario valida los valores introducidos para comprobar que estén dentro de unos rangos

establecidos. Por ejemplo si se registra una temperatura de 111º se indicará como valor no

válido.

El formulario permite valores decimales positivos para la temperatura, la cetonemia y el peso.

Se acepta tanto '.' como ',' a la hora de definir cifras con decimales. El resto de constantes

deben ser números enteros positivos, mostrando un mensaje si se hace uso de caracteres no

válidos.
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El usuario registra por ejemplo una temperatura con un valor válido de 39.5ºC y pulsa sobre el

botón “Aceptar”.

Según el valor de las constantes registradas, el sistema mostrará las agrupaciones

relacionadas:

NOTA: Si el sistema detecta que las constantes vitales registradas estén alteradas, redirige la

clasificación a un nivel I o II de manera automática y finaliza la clasificación.

Variables alteradas:

En adultos, si un valor está alterado y esta alteración implica un nivel II por valores alterados se

marca con un icono de alerta en rojo al lado de la caja de texto. 



39
03/01/2025Edición: 04

En pediátrico, además de mostrarse un icono de alerta rojo, se puede mostrar un icono de alerta

azul. Estas señales diferencian las variables alteradas en cada una de las dos evaluaciones de

alteración que existen. En el primer ciclo se examina los valores de frecuencia cardíaca, SaO2,

glucemia, AVPU y cetonemia en unos rangos específicos. En el segundo ciclo, se evalúan las

alteraciones de temperatura, TAS, frecuencia cardíaca, frecuencia respiratoria y SaO2 con otros

rangos concretos.
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4.5. - Funcionalidad: Complejidad y derivabilidad
Una vez realizada la clasificación el paciente, se puede dar el caso de que el paciente puede ser

complejo por:

Nivel de triaje

Por motivo de consulta

Por pregunta

Por alguno de los criterios de complejidad

NOTA: Un paciente que es complejo nunca va ser derivable.

PACIENTE COMPLEJO POR NIVEL

Si el nivel de triaje es I o II, el paciente es complejo y se muestra directamente complejidad=SI.

A continuación se explica un ejemplo:

Paciente adulto Inconsciente.

Tras seleccionar la pregunta de nivel I (Inconsciente) y el código, el paciente pasa a ser

complejo:
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Error loading the extension!

Finalmente se debe seleccionar el motivo de consulta y aceptar la clasificación pulsando en el

botón “Aceptar”, que nos lleva a la pantalla de resumen:

Error loading the extension!

PACIENTE COMPLEJO POR CRITERIOS DE COMPLEJIDAD

A continuación se explica un ejemplo:

Paciente adulto, y se realiza una clasificación directa (pulsar directamente botón “Confirmar

clasificación”).

En este caso al ser nivel V no es complejo por nivel:
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En el momento de seleccionar el motivo de consulta, indicamos “Incodificable”:

Seleccionar uno de los motivos disponibles, tras ello “Aceptar” y después “Confirmar

clasificación”. 

A continuación, si se selecciona uno de estos cinco criterios el paciente será complejo, y si se

pulsa en el botón “No cumple ningún criterio” el paciente no será complejo:
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Para el caso de paciente complejo, será necesario pulsar sobre cualquiera de los puntos, por

ejemplo “Es paciente frágil o con un estado basal deteriorado”

Finalmente se pulsa sobre el botón “Aceptar” y redirige a la pantalla de resumen de la

clasificación, que si se pulsa sobre el SI nos indica la descripción de la complejidad.

Error loading the extension!

Si en el ejemplo anterior cuando se mostraba la ventana de criterios de complejidad se pulsa el

botón “No cumple ningún criterio”, se mostrará una nueva ventana en la que aparecerán los

criterios de derivabilidad:
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En la pantalla de derivabilidad, si no se selecciona cualquiera de estos cinco criterios el paciente

no es complejo y es derivable.
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Por el contrario, si se pulsa cualquiera de los motivos, por ejemplo "Presenta problemas de

autonomía (problemas de movilidad, encamamiento, etc.) " se indica SI, el paciente no es

complejo y no es derivable.

PACIENTE COMPLEJO POR MOTIVO DE CONSULTA
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Si en la clasificación se selecciona un motivo de consulta que es complejo, el paciente será

complejo.

A continuación se explica un ejemplo:

Paciente adulto y se realiza una clasificación directa, en ese momento el paciente no es

complejo.

Una vez que se indica el motivo de consulta y se selecciona un motivo de consulta

“Exposición”,

y tras ello el botón “Aceptar”, el paciente es complejo:
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4.6. - Funcionalidad: Códigos de activación
El triaje permite la detección automática de probables pacientes susceptibles de activar los

siguientes códigos de emergencia.

Esto varía en función de las preguntas que se hayan seleccionado en la clasificación.

Existen los siguientes tipos de códigos:

Código TOX: intoxicaciones agudas

Código PCR: parada cardiorrespiratoria

Código IAM: infarto agudo de miocardio

Código ICTUS: accidente vascular cerebral agudo

Código SEPSIS GRAVE: sepsis grave

Código PPT: politraumatismo

Código AGITACIÓN: hiperactivación psicomotora

A continuación se describe un ejemplo:

Paciente adulto con Dolor

Se selecciona como nivel de Dolor el 9, y a continuación seleccionamos “Dolor que se asocia a

síndrome vegetativo claro”.
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Navegaremos automáticamente hasta la pantalla de resumen, donde seleccionaremos un

motivo de consulta en el buscador.

Para este ejemplo hemos seleccionado "Dolor costal y/o esternal mecánico no traumático", pero

podría
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Una vez seleccionado se muestra automáticamente la pantalla con los códigos de activación:

Se puede consultar la ayuda, pulsando sobre dicho icono
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Existe la posibilidad de:

1. Seleccionar alguno de los códigos sugeridos por el sistema, para ello pulsar sobre el botón

"SI"

2. Cerrar la pantalla sin indicar ningún código de activación, para ello pulsar sobre el botón "No

cumple ningún criterio"

Si se selecciona alguno de los códigos de activación propuestos, se mostrará en la pantalla de

resumen:

Se puede ver el detalle del código seleccionado pulsando sobre el icono 
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4.7. - Funcionalidad: Discrepancia del profesional
El aplicativo de triaje tiene la funcionalidad de realizar un registro de la posible discrepancia

entre la propuesta del SET y la opinión del profesional al respecto a los siguientes criterios:

Nivel de triaje

Complejidad

Derivabilidad

A continuación se explica un ejemplo:

Triaje a un paciente adulto y se realiza una clasificación directa.

En este caso se selecciona como motivo de consulta “Exposición”.
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Muestra los posibles motivos de consulta:

Se selecciona la opción “Exposición a líquidos orgánicos de otras personas o enfermedades
contagiosas” y  a continuación el botón “Aceptar”.

En la sección de Clasificación final podemos observar que el paciente tiene un Nivel V, es

complejo y no derivable.

Una vez indicado el motivo, el sistema permite discrepar mediante el botón 
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y se abrirá la siguiente pantalla en la cual se pueden modificar esos parámetros e incluir una

descripción por la cual se discrepa:

Si se necesita borrar los textos introducidos se puede pulsar sobre el botón “Limpiar”.

Si se pulsa "Aceptar", en la pantalla resumen de la clasificación se podrá ver la información de

discrepancia del profesional y los parámetros modificados.



55
03/01/2025Edición: 04

4.8. - Funcionalidad: Destinos
El aplicativo permite, una vez realizado el triaje, indicar el destino al cual trasladar al paciente en

urgencias.

Para ello tras realizar la clasificación al paciente y seleccionar un motivo de consulta, se debe

pulsar sobre el botón “Destino”.

A continuación se explica un ejemplo:

Paciente adulto y se realiza una clasificación directa, realizando todo el proceso de triaje.

En este caso se selecciona como motivo de consulta “Exposición”.
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Tras ello pulsar sobre el botón “Aceptar” y antes de confirmar la clasificación se puede indicar el

destino del paciente pulsando sobre el botón .

NOTA: El sistema incorpora un amplio editor de destinos vinculado con las categorías

sintomáticas y el rango de edad(adultos, pediátricos). Esta configuración se realiza mediante el

usuario administrador del sistema

Una vez pulsado sobre el botón "Destino", el sistema mostrará los posibles destinos para el

paciente resaltando en color verde los destinos que tengan asociadas las categorías

sintomáticas relacionadas con el motivo de la consulta.
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Se debe seleccionar el destino donde ubicar el paciente:

Para finalizar pulsar sobre el botón “Cerrar” y el destino aparecerá en la pantalla de resumen:

En la parte inferior de la pantalla de selección de destinos, aparece el destino “Espera”.
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Este destino se utiliza en combinación con los destinos de la parte superior, es decir, sirven para

indicar que el destino seleccionado es de espera y ponerle una etiqueta en el resumen. En este

caso, se debe seleccionar un destino y, en lugar de pulsar sobre el botón “Cerrar”, se pulsa

sobre uno de los botones de “Espera”.

El sistema mostrará en la sección de Destino el destino seleccionado y la etiqueta espera.
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4.9. - Funcionalidad: Cribado de sospecha de abuso y negligencia infantiles
El aplicativo de triaje tiene la funcionalidad de realizar un cribado de sospecha de abuso y

negligencia infantiles. Después de confirmar la clasificación y una vez seleccionado un motivo

de consulta, siempre que el paciente sea menor de 18 años, aparecerá automáticamente el

siguiente cuestionario:

Pulsando sobre el icono de interrogación se despliega un texto de ayuda por cada pregunta:

Las preguntas han de responderse de forma secuencial, de arriba abajo. Una vez respondidas

todas las preguntas, la ventana se cerrará automáticamente.

El resultado de las opciones seleccionadas aparece en el área de datos clínicos, en el apartado

de Cribado de sospecha de abuso y negligencia infantil.  

Los valores de resultado son:
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SIN SOSPECHA DE MALTRATO

SOSPECHA DE MALTRATO: SE DEBE INICIAR INVESTIGACIÓN

Mientras no se responda al cuestionario, el resultado se mostrará como "NO VALORADO"
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4.10. - Funcionalidad: Listado de revaluaciones
El aplicativo permite ver el listado de reevaluaciones (listado de pacientes ya triados), para ello

se debe pulsar sobre el botón del menú "Reevaluaciones" .

El sistema mostrará el listado de pacientes que han sido evaluados pero que aún no han sido

cerrados.

El listado se actualiza de forma automática cada 300 segundos. (configurables por instalación).

También dispone de un botón para hacerlo manualmente.

En el listado existe una columna con iconos con la siguiente información:

 El paciente se encuentra dentro de la primera mitad del tiempo de espera establecido

para su nivel actual, sea la clasificación inicial o reclasificado.

 El paciente ha superado la mitad del tiempo de espera establecido para su nivel actual

asignado.

 El paciente ha sido clasificado como Nivel I ( Máxima prioridad ) o tiempo de espera de

su nivel agotado.

Error loading the extension!
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A continuación se describen las acciones posibles a realizar en cada paciente:

Botón "Evaluar" 

permite volver a realizar un triaje al paciente. Explicado en el punto 7.

Botón "Visitado"  

permite indicar que el paciente ya ha sido visitado por el médico.

El sistema mostrará un mensaje de confirmación

Si se pulsa sobre "Aceptar", el paciente es visitado y desaparecerá del listado.

Si se pulsa sobre "Cancelar", se cancela la acción de visitar.

Botón "Ver detalles" 

permite ver la siguiente información del paciente:

Datos del paciente (nombre y apellidos, sexo, edad, episodio, número de historia y registro)

Posibilidad de volver a evaluar al paciente, pulsando el botón 

Listado de las evaluaciones realizadas.

En el listado se muestra las clasificaciones ordenadas por fecha/hora descendente, es

decir, la última clasificación que se ha realizado aparecerá la primera del listado.

Los campos del listado son:

Nivel de triaje

Fecha/hora de la clasificación

Motivo de consulta

Número de reevaluación
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Usuario que ha realizado la clasificación

Botón "Ver detalles" 

permite ver el detalle de cada clasificación.

Botón "Ver detalles pdf" 

permite ver el detalle de la clasificación en formato pdf.
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Cuando se abre el pdf 

muestra el detalle:
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Si el hospital lo tiene configurado, se verá también el botón de "Eliminar clasificación" 

. No existe una gestión para recuperar clasificaciones eliminadas por error. Si es necesario

recuperar una clasificación eliminada por error habría que solicitarlo mediante una petición de

soporte.

Si se pulsa este botón, se mostrará un mensaje de confirmación.
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Si se confirma este mensaje, se elimina la clasificación, y se realiza un reajuste del paciente,

en función de si se elimina su única clasificación, el paciente aparecería de nuevo en el

"Listado de Pacientes" sin evaluar o si tiene más de una evaluación se realizarían los ajustes

necesarios sobre el número de reevaluaciones.

Para volver al listado de evaluaciones se debe pulsar el botón del menú "Reevaluaciones" 

.
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4.11. - Funcionalidad: Sala de espera
El aplicativo gestiona un listado de “Sala de espera”, en la cual se realiza reordenación

inteligente del listado de pacientes pendientes de visita del médico en función del nivel y el

tiempo de espera a ser atendidos.

Para acceder a dicho listado se debe pulsar sobre el botón del menú "Sala de espera" 

El listado se actualiza de forma automática cada 300 segs. (configurables por instalación).

También dispone de un botón para hacerlo manualmente.

En el listado se mostrarán los siguientes campos y no es posible la ordenación manual, ya que

es una reordenación inteligente:

Hora de la clasificación

Icono de alerta: / /

Nivel

Apellidos

Nombre

Sexo

Edad

Rango

Registro o NHC (en función de la configuración realizada)

Base conceptual

Para minimizar el impacto de la llegada de pacientes con más alto nivel de urgencia sobre

los pacientes en espera de ser visitados con menor nivel de urgencia, especialmente para

los pacientes de nivel III, IV y V y una vez transcurrido el tiempo estándar, se les subirá

automáticamente de prioridad en el listado sin necesidad de ser reevaluados. Estos ciclos

se irán repitiendo para los pacientes sobretriados con tiempos de sobretriaje

progresivamente decrecientes hasta que sean visitados.
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Acciones a realizar: 

Ver detalles de las clasificaciones

Evaluar de nuevo al paciente

Visitar al paciente

El sistema de alertas mostrará al usuario pacientes ya triados y pendientes de ser visitados (por

tanto, susceptibles de ser reevaluados) siguiendo esta escala de tiempos de espera tras haber

realizado el último triaje.

Error loading the extension!

Los tiempos indicados para la reevaluación (y el sobretriaje) de los pacientes varían en función

del nivel que tenga asignado en ese momento y son los siguientes:

Nivel I - Se debe revaluar continuamente, se mostrará la alerta siempre en color rojo 

Nivel II - Se debe revaluar cada 15 minutos 

Si el paciente está en los 7,5 primeros minutos se mostrará la alerta en color verde

A los 7,5 minutos de la hora de fin de clasificación, se mostrará la alerta en color naranja 

A los 15 minutos de la hora fin de clasificación, se mostrará la alerta en color rojo (tal y

como marca el nuevo nivel de ordenación que le corresponde que es el Nivel I) y se

modifica su posición en el listado.

Nivel III - Se debe revaluar cada 30 minutos

Si el paciente está en los 15 primeros minutos se mostrará la alerta en color verde

A los 15 minutos de la hora de fin de clasificación, se mostrará la alerta en color naranja 

A los 30 minutos de la hora fin de clasificación, se mostrará la alerta en color verde (tal

y como marca el nuevo nivel de ordenación que le corresponde que es el Nivel II en su
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primer tramo) y se modifica su posición en el listado.

Nivel IV - Se debe revaluar cada 60 minutos

Si el paciente está en los 30 primeros minutos se mostrará la alerta siempre en color verde

A los 30 minutos de la hora de fin de clasificación, se mostrará la alerta siempre en color

naranja 

A los 60 minutos de la hora fin de clasificación, se mostrará la alerta en color verde (tal

y como marca el nuevo nivel de ordenación que le corresponde que es el Nivel III en su

primer tramo), y se modifica su posición en el listado.

Nivel V  - Se debe revaluar cada 120 minutos

Si el paciente está en los 60 primeros minutos se mostrará la alerta en color verde

A los 60 minutos de la hora de fin de clasificación, se mostrará la alerta en color naranja 

A los 120 minutos de la hora fin de clasificación, se mostrará la alerta en color verde (tal

y como marca el nuevo nivel de ordenación que le corresponde que es el Nivel IV en su

primer tramo) y se modifica su posición en el listado.

Si paciente ha sido sobretriado a un nivel superior, se mostrará en la columna “Nivel” el icono 

indicando que está siendo tratado con un nivel superior al establecido en su clasificación inicial.

El ejemplo muestra que se ha de reevaluar antes a un nivel IV que lleva más tiempo sin ser

reevaluado ni visitado que un nivel III.

AVISO

El nivel de la clasificación (ya sea el dado por el sistema o el de discrepancia del
profesional) nunca se modifica de manera automática.
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Si se elimina la última clasificación de un paciente como se explica en el "Listado de

revaluaciones", se recalculan los tiempos indicados (y el sobretriaje) del paciente en función de

su última clasificación guardada.
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4.12. - Funcionalidad: Cribado de riesgo de violencia contra la mujer adulta
El aplicativo de Triaje tiene la funcionalidad de realizar un cribado de riesgo de violencia contra la mujer adulta. Actualmente en

la aplicación, se contemplan los siguientes tipos de cribados:

WAST Corto + AAS

WAST Corto-CyL

Durante la clasificación del paciente, que debe ser de sexo femenino y adulta (o más de 14 años), al pinchar sobre la

agrupación "Violencia de género y/o agresión sexual", aparecerá automáticamente uno de los siguientes cuestionarios:

WAST Corto + AAS

WAST Corto-CYL

Este cribado esta basado en un sistema de puntos, en el cual cada pregunta tiene asignado unos puntos. Tras contestar todas

las preguntas, se sumarán todos los puntos y se establecerá un resultado o conclusión.

Las posibles conclusiones o resultados son: No valorado, Sin sospecha de maltrato y Sospecha de maltrato: se debe iniciar
investigación.

La relación de puntos/resultado funciona de la siguiente manera:

Se pincha en "No aplica", es decir, no se selecciona ninguna pregunta →  No valorado

WAST Corto-CYL 

De 1 a 2 puntos →  Sin sospecha de maltrato

Más de 3 punto → Sospecha de maltrato: se debe iniciar investigación

WAST Corto + ASS

De 0 a 1 puntos → Sin sospecha de maltrato
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2 puntos → Sospecha de maltrato: se debe iniciar investigación

NOTA: En el caso del WAST Corto + ASS, la sección Cuestionario Abuse Assessment Screen (AAS) no afecta a la puntuación

del cribado. Es meramente informativo.

Después de guardar las preguntas o no aplicar el cribado, y tras confirmar las clasificación, en la zona de Resumen vemos un

nuevo campo, debajo del campo Cribado de sospecha de abuso y negligencia infantil.

Los resultados Sin sospecha de maltrato y Sospecha de maltrato: se debe iniciar investigación disponen de un icono de

lápiz , que nos permite ver las respuestas que hemos seleccionado y ha llevado a ese resultado.
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5. - Funcionalidades Perfil "Administrador"
Un usuario con el perfil de administrador tiene la capacidad para realizar la gestión de:

Usuarios

Centros (Si está configurado como un multicentro)

Destinos para adultos

Destinos para pediatría

Acceder a las estadísticas del SET

En la página de acceso al introducir usuario y contraseña, el sistema detectará si se trata de un

perfil administrador en cuyo caso accederá a la gestión.
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5.1. - Funcionalidad: Gestión de usuarios
Para realizar gestiones de usuarios se debe pulsar sobre el menú de la izquierda “Usuarios”.

Se mostrará el listado de usuarios que se han dado de alta en el sistema.

Es posible ordenar el listado de usuarios de manera ascendente o descendente pulsando sobre

el nombre de la columna por la que se quiere ordenar.

También se permite filtrar los usuarios en función del centro (si es un sistema multicentro):
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Ejemplo: Usuarios del "Único Centro"

Indicar en el desplegable  "Único Centro" y pulsar sobre el botón "Ver Usuarios"

5.1.1 Funcionalidad: Crear nuevo usuario

Para añadir un nuevo usuario, se debe seleccionar en el menú “Usuarios”.

Se mostrará el listado actual de usuarios en el sistema y en la parte superior pulsar el botón 

“Crear nuevo usuario”.

Se mostrará un formulario para rellenar:

Nombre

Apellidos

Login

Contraseña,
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Perfil (Si la instalación es multicentro y se añade un rol de 'Administrador' el campo centro

desaparece, ya que este perfil es administrador de todos los centros).

Centro al que pertenece (en caso de no tener se debe indicar “Único Centro”)

Tipo de profesión.

Con el botón “Guardar”, el sistema comprueba que los datos sean correctos y en caso

afirmativo almacena ese usuario y regresa al listado. Si existen problemas muestra el mensaje

correspondiente indicándolo.

Ejemplo:  La contraseña no supera el  50% de seguridad

5.1.2 Funcionalidad: Modificar usuario

Para modificar un usuario se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada usuario

en el listado.
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Se mostrará la pantalla de edición del usuario.

Una vez modificados los datos se debe pulsar el botón “Guardar” para que se actualicen dichas

modificaciones y se muestre de nuevo el listado de usuarios.

5.1.3 Funcionalidad: Borrar usuario

Para borrar un usuario se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada usuario en el

listado.
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El usuario se mostrará marcado como eliminado y su botón de borrado se sustituirá por el de

recuperar: .

5.1.4. Funcionalidad: Recuperar usuario

Los usuarios que han sido borrados aparecerán en el listado con el botón de recuperar .

Si se quiere recuperar de nuevo el usuario, se debe pulsar sobre este botón y  el usuario será

recuperado y sustituirá dicho botón por el de borrar .



79
03/01/2025Edición: 04

5.2. - Funcionalidad: Gestión de destinos Adulto
5.2.1 Gestión de destinos Adulto

Para realizar gestiones de destinos de adultos en el sistema se debe pulsar sobre el menú de la

izquierda “Destinos”.

5.2.2 Selección del centro

Se ha de seleccionar el centro sobre el que se desea hacer la gestión de los centros y pulsar

sobre el botón "Ver destinos".

Esta selección se mantendrá guardada en sesión mientras el usuario no cierre la aplicación o

mientras no seleccione otro.

Se mostrarán los destinos de ese centro en caso de que existan.
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5.2.3 Crear nuevo destino

Para añadir un nuevo destino, se debe pulsar el botón “Crear nuevo destino”. Si es el primer

destino del centro se creará también la “Espera” para el mismo.

Se mostrará el formulario para la creación de un nuevo destino con el centro escogido

previamente en el listado:

En función del idioma que esté activo en el sistema, se mostrará en el formulario el campo para

introducir el texto en castellano, en catalán, o en ambos. También se deberá indicar si el destino

es, o no, una sala de espera y las categorías sintomáticas que están asociadas al mismo.
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Una vez introducidos los datos, se debe pulsar sobre el botón “Guardar” y el sistema

almacenará el nuevo destino regresando a la pantalla de listado.

Si se pulsa sobre el botón “Volver” cancelará la operación y regresará al listado.

5.2.4 Modificar destino

Para modificar un destino se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada destino

del listado.

Se mostrará la pantalla de edición del destino.
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Una vez modificados los datos se debe pulsar el botón “Guardar” para que se actualicen dichas

modificaciones y se regresará de nuevo al listado de destinos.

Si se pulsa sobre el botón “Volver” cancela los cambios y regresa al listado.

5.2.5 Borrar destino

Para borrar un destino se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada destino del

listado.
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El destino quedará marcado como eliminado y su botón de borrado se sustituirá por el de

recuperar .

5.2.6 Recuperar destino

Los destinos que han sido borrados aparecerán con el botón de recuperar: .

Si se pulsa sobre el botón "Recuperar", el destino será recuperado y el botón se sustituirá por el

de borrar .
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5.3. - Funcionalidad: Gestión de destinos Pediatría
El funcionamiento de la gestión de destinos de pediatría es análogo al de destinos para adultos,

con la salvedad de que tanto para crear como para modificar destinos en pediatría, es necesario

indicar el rango de edad de dicho destino.

Así mismo, las categorías sintomáticas relacionadas al destino, están diferenciadas para cada

rango de edad y deben ser seleccionadas de manera individual.

Si se pulsa en la pestaña correspondiente al rango de edad se mostrará la ficha de las

categorías para ese rango.

Realizando el check situado a la izquierda de cada rango, el sistema muestra las categorías y

permite seleccionar o deseleccionar todas las categorías para ese rango de edad.



85
03/01/2025Edición: 04

Si solo se desean unas categorías sintomáticas específicas, deberán marcarse de manera

individual con su checkbox correspondiente.
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5.4. - Funcionalidad: Gestión de centros
Para gestionar los centros, se debe pulsar sobre el menú de la izquierda “Centros”.

NOTA: Esta pestaña se muestra si el hospital se encuentra configurado como Multicentro

Se mostrará un listado con los centros que hay actualmente en el sistema.

El listado puede ordenarse de manera ascendente o descendente pulsando sobre el nombre de

la columna sobre la que se desea ordenar.

5.4.1 Funcionalidad: Crear nuevo centro

Para Crear un centro se debe pulsar sobre botón “Crear nuevo centro” y se mostrará el

formulario para introducir los datos de un nuevo centro.

Una vez introducidos los datos, si pulsamos el botón “Guardar” el sistema almacenará el nuevo

centro.
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Los datos del formulario a rellenar son:

Nombre del centro

Identificador del centro (debe ser único)

Si se pulsa sobre el botón “Volver” se cancela la operación y regresa al listado.

5.4.2 Funcionalidad: Modificar centro

Para modificar un centro se debe pulsar sobre botón situado a la derecha de cada centro

del listado.

Se mostrará la pantalla de edición del centro.

Se permite modificar el nombre del centro pero el identificador del centro no es editable.

Una vez realizados los cambios, se debe pulsar sobre el botón “Guardar” para que el sistema

almacene la nueva información y regrese al listado.

Si se pulsa sobre el botón “Volver” se cancela la operación y regresa al listado.
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5.4.3 Funcionalidad: Borrar centro

Para borrar un centro se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada centro del

listado.

El centro quedará marcado como eliminado y su botón de borrado se sustituirá por el de

recuperar .

5.4.4 Funcionalidad: Recuperar centro

Los centros que han sido borrados aparecerán con el botón de recuperar .

Si se pulsa sobre este botón, el centro será recuperado y el botón se sustituirá por el de borrar 

para permitir borrarlo de nuevo.
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5.5. - Funcionalidad: Acceso estadísticas
Para visualizar las estadísticas, el administrador debe pulsar sobre el menú de la izquierda “Acceso estadísticas”. 

A continuación el sistema le redirige al módulo de estadísticas:

Este módulo se explica detalladamente en el documento “Manual de Usuario Estadísticas”.
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6. - Funcionalidades Perfil "Administrador Hospital"
Se trata de un perfil de Administrador asignado a un centro. Este perfil solo estará disponible si

la instalación es una instalación multicentro.

Un usuario con el perfil de administrador tiene la capacidad para realizar la gestión de:

Usuarios de su centro asignado.

Destinos para adultos de su centro asignado.

Destinos para pediatría de su centro asignado.

Acceder a las estadísticas del SET de su centro asignado.

En la página de acceso al introducir usuario y contraseña, el sistema detectará si se trata de un

perfil administrador y su centro en cuyo caso accederá a la gestión.
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6.1. - Funcionalidad: Gestión de usuarios
Para realizar gestiones de usuarios se debe pulsar sobre el menú de la izquierda “Usuarios”.

Se mostrará el listado de usuarios que se han dado de alta en el sistema y pertenecen al centro

del usuario administrador.

Es posible ordenar el listado de usuarios de manera ascendente o descendente pulsando sobre

el nombre de la columna por la que se quiere ordenar.

6.1.1 Funcionalidad: Crear nuevo usuario

Para añadir un nuevo usuario, se debe seleccionar en el menú “Usuarios”.

Se mostrará el listado actual de usuarios en el sistema y en la parte superior pulsar el botón 

“Crear nuevo usuario”.
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Se mostrará un formulario para rellenar:

Nombre

Apellidos

Login

Contraseña,

Perfil

Tipo de profesión.
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Con el botón “Guardar”, el sistema comprueba que los datos sean correctos y en caso

afirmativo almacena ese usuario y regresa al listado. Si existen problemas muestra el mensaje

correspondiente indicándolo.

Ejemplo:  La contraseña no supera el  50% de seguridad

6.1.2 Funcionalidad: Modificar usuario

Para modificar un usuario se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada usuario

en el listado.

Se mostrará la pantalla de edición del usuario.
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Una vez modificados los datos se debe pulsar el botón “Guardar” para que se actualicen dichas

modificaciones y se muestre de nuevo el listado de usuarios.

6.1.3 Funcionalidad: Borrar usuario

Para borrar un usuario se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada usuario en el

listado.

El usuario se mostrará marcado como eliminado y su botón de borrado se sustituirá por el de

recuperar: .

6.1.4. Funcionalidad: Recuperar usuario

Los usuarios que han sido borrados aparecerán en el listado con el botón de recuperar .
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Si se quiere recuperar de nuevo el usuario, se debe pulsar sobre este botón y  el usuario será

recuperado y sustituirá dicho botón por el de borrar .
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6.2. - Funcionalidad: Gestión de destinos Adulto
6.2.1 Gestión de destinos Adulto

Para realizar gestiones de destinos de adultos en el sistema se debe pulsar sobre el menú de la

izquierda “Destinos”.

6.2.2 Crear nuevo destino

Para añadir un nuevo destino, se debe pulsar el botón “Crear nuevo destino”. Si es el primer

destino del centro se creará también la “Espera” para el mismo.

Se mostrará el formulario para la creación de un nuevo destino con el centro escogido

previamente en el listado:
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En función del idioma que esté activo en el sistema, se mostrará en el formulario el campo para

introducir el texto en castellano, en catalán, o en ambos. También se deberá indicar si el destino

es, o no, una sala de espera y las categorías sintomáticas que están asociadas al mismo.

Una vez introducidos los datos, se debe pulsar sobre el botón “Guardar” y el sistema

almacenará el nuevo destino regresando a la pantalla de listado.
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Si se pulsa sobre el botón “Volver” cancelará la operación y regresará al listado.

6.2.3 Modificar destino

Para modificar un destino se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada destino

del listado.

Se mostrará la pantalla de edición del destino.

Una vez modificados los datos se debe pulsar el botón “Guardar” para que se actualicen dichas

modificaciones y se regresará de nuevo al listado de destinos.
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Si se pulsa sobre el botón “Volver” cancela los cambios y regresa al listado.

6.2.4 Borrar destino

Para borrar un destino se debe pulsar el botón  situado a la derecha de cada destino del

listado.

El destino quedará marcado como eliminado y su botón de borrado se sustituirá por el de

recuperar .

6.2.5 Recuperar destino

Los destinos que han sido borrados aparecerán con el botón de recuperar: .

Si se pulsa sobre el botón "Recuperar", el destino será recuperado y el botón se sustituirá por el

de borrar .
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6.3. - Funcionalidad: Gestión de destinos Pediatría
El funcionamiento de la gestión de destinos de pediatría es análogo al de destinos para

adultos( ), con la salvedad de que tanto para crear

como para modificar destinos en pediatría, es necesario indicar el rango de edad de dicho

destino.

Así mismo, las categorías sintomáticas relacionadas al destino, están diferenciadas para cada

rango de edad y deben ser seleccionadas de manera individual.

Si se pulsa en la pestaña correspondiente al rango de edad se mostrará la ficha de las

categorías para ese rango.

Realizando el check situado a la izquierda de cada rango, el sistema muestra las categorías y

permite seleccionar o deseleccionar todas las categorías para ese rango de edad.

6.2 Funcionalidad: Gestión de destinos Adulto
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Si solo se desean unas categorías sintomáticas específicas, deberán marcarse de manera

individual con su checkbox correspondiente.
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6.4. - Funcionalidad: Acceso estadísticas
Para visualizar las estadísticas, el administrador debe pulsar sobre el menú de la izquiera

“Acceso estadísticas”. 

A continuación el sistema le redirige al módulo de estadísticas:

Este módulo se explica detalladamente en el documento “Manual de Usuario Estadísticas”.
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7. - Funcionalidades Perfil "Responsable Clínico"
El usuario con perfil responsable clínico puede realizar clasificaciones o ver estadísticas del

SET.

Una vez que accede al sistema, se muestra la pantalla:

Si pulsa sobre “Acceso estadísticas” el sistema accederá directamente al módulo de

estadísticas.

Este módulo se encuentra explicado en el “Manual de Usuario Estadísticas”.
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Si pulsa sobre “Acceso clasificar pacientes” el sistema accederá al listado de pacientes que se

encuentran en urgencias y que aún no han sido evaluados.

Permite al usuario realizar las acciones de evaluar, revaluar, visitar, etc.

Revisar puntos del manual del usuario invitado.
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8. - Funcionalidad de triaje Telefónico
8.1 Perfiles

En el triaje telefónico existen dos perfiles:

Perfil operador:
Permisos para evaluar y revaluar a pacientes.

Perfil regulador: 
Permisos para evaluar y revaluar a pacientes

Permisos para realizar regulaciones (aceptar) o modifiicar las clasificaciones realizadas por

un operador.

8.2 Perfil Operador

Pantalla cuando accede un usuario con el perfil operador.

8.3 Perfil Regulador

Pantalla cuando accede un usuario con el perfil regulador.
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Se muestran dos secciones:

Listado de pacientes: Pacientes que aún no han sido triados

Listado de pacientes sin regular: Pacientes que han sido triados por el operador y que el

regulador puede aceptar o bien modificar.

Si se pulsa sobre el botón Evaluar de un paciente del listado de pacientes sin regular:

El sistema muestra la pantalla con la clasificación realizada previamente:
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Se permiten realizar las siguientes acciones:

Aceptar Evaluación: El regulador acepta la clasificación y el sistema regresa al listado

Aceptar y reevaluar: El regulador acepta la clasificación realizada pero tambien decide revaluar

al paciente
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Volver: Regresa de nuevo al listado
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9. - Anexo I
Explicación de funcionalidades específicas del SET:

9.1 Multirespuesta

9.2 Segundo nivel de subcategoría

9.3 Lesiones y traumatismos

9.3.1 Politraumatismo

9.3.2 Traumatismo aislado con traumatismo craneoencefálico

9.3.3 Traumatismo aislado sin traumatismo craneoencefálico

9.4 Embarazada

9.5 Sintomatología respiratoria

9.6 Clasificaciones de los pacientes pediátricos

9.6.1 Recién nacido

9.6.2 >= 30 días y < 1 año

9.6.3 >= 1 año < 3 años

9.6.4  >= 3 años < 10 años

9.6.5 >= 10 años < 14 años

9.6.6 Lesiones y traumatismos en pacientes pediátricos

9.7 Triángulo de evaluación pediátrica

9.8 Calculadora de hemorragia ginecológica

9.9 Marcado CE de Producto sanitario

9.1 Multirespuesta

Hay agrupaciones que tienen la particularidad de tener subagrupaciones, estas son:

En adultos: Embarazada, Lesiones y traumatismos y Sintomatología respiratoria (tiene

preguntas agrupadas y sin agrupar).

En pediátrico: Embarazada (10-14), Lesiones y traumatismos, Fiebre y/o Riesgo

epidémico, Síntomas otorrinolaringológicos y Síntomas digestivos.

Las agrupaciones en pediátrico que no tiene subagrupaciones excluyentes (Lesiones y

traumatismos, Fiebre y/o Riesgo epidémico, Síntomas otorrinolaringológicos y Síntomas

digestivos) permiten la multi-respuesta (una por subagrupación). Además se muestra en la zona

de ayuda las preguntas respondidas en cada subagrupación.
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A continuación se muestra el ejemplo de Fibre y/o Riesgo epidémico.

Al acceder a esta agrupación, se muestran las subagrupaciones correspondientes a esta.

Y pulsando en cada una, sus preguntas asociadas.

Y a la izquierda, en el apartado de ayuda, se pueden ver la pregunta seleccionada de cada

subagrupación.

9.2 Segundo nivel de subcategoría

Se implementa un segundo nivel de subcategorización por la introducción de la especialización

de la Urología en paciente adulto, más específicamente en la mujer adulta, en la agrupación de

'Síntomas uro-ginecológicos'.
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Con este segundo nivel de agrupación funciona de forma combinada con la multirespuesta

como se puede ver en la siguiente captura.

9.3 Lesiones y traumatismos

Una vez seleccionado el paciente a clasificar, seleccionar la agrupación "Lesiones y

traumatismos”:
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El sistema muestra en la pantalla dos tipos de traumatismo:

“Traumatismo mayor y/o de riesgo”. Calcular la escala de coma de Glasgow.

“Traumatismo menor de extremidades”. No es necesario rellenar la escala de coma de

Glasgow y el sistema muestra las preguntas referentes a esa agrupación.

Ejemplo:  Traumatismo mayor y/o de riesgo:

Una vez contestada la escala:

El sistema calcula el valor de la escala de coma de Glasgow (GCS). Si el valor calculado está

asociado a un nivel I o nivel II, el sistema finaliza la clasificación.
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En caso contrario, la aplicación mostrará las preguntas necesarias para calcular la escala de

trauma revisada.

Se contestan a las preguntas de la Tensión Arterial Sistólica (TAS) y de la Frecuencia

Respiratoria (FR). De nuevo el sistema realiza los cálculos necesarios para calcular la escala de

trauma revisada (RTS), y en caso de que se detecte un nivel I o nivel II el sistema finalizaría la

clasificación.

En caso contrario presenta al profesional las siguientes opciones:

Si se contesta a cualquiera de las dos preguntas con color rosa, el sistema detecta que es un

nivel II y finaliza la clasificación.

En este punto, y si no se contestan a estas dos preguntas, el profesional debe indicar al sistema

el tipo de traumatismo que es. Puede ser Politraumatismo, Traumatismo aislado con
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traumatismo craneoencefálico o Traumatismo aislado sin traumatismo craneoencefálico.

Dependiendo del caso, existen unos cálculos que explicaremos a continuación.

9.3.1 Politraumatismo

Al seleccionar el politraumatismo aparecen todos los lugares del cuerpo donde puede darse ese

caso (Cara, Cabeza y Cuello, Tórax, Abdomen, Extremidades, Externa), con su AIS (“Abbreviate

Injury Scale”) correspondiente.

Primero se selecciona una zona del cuerpo (por ejemplo la cara) y se habilita el/los AIS

correspondientes, de forma que en el cuadro aparece una pequeña ayuda. Por ejemplo

seleccionada la zona cara, el usuario pulsa en el botón AIS 1. El sistema le presenta la ayuda. Si

el usuario ve que ese texto de ayuda se corresponde con el problema del paciente, lo

selecciona pulsando el botón “Sí”. En caso contrario, seleccionaría otro botón AIS mostrándole

la ayuda y si se corresponde con el problema del paciente, pulsaría “Sí”. Este proceso se

repetiría hasta localizar el AIS correcto de la zona.
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Una vez seleccionado el AIS, se puede seleccionar otras zonas del cuerpo y repetir el proceso.

Si el sistema detecta un nivel I o nivel II, finaliza la clasificación. En caso contrario pulsando el

botón “Aceptar” el sistema le devuelve a la página de los botones para poder continuar con el

interrogatorio al paciente.

9.3.2 Traumatismo aislado con traumatismo craneoencefálico

Al seleccionar esta opción, el sistema presenta una página similar a lo explicado en el punto

anterior, pero únicamente muestra las zonas Cara, Cabeza y cuello y Externa.

El funcionamiento es equivalente al anterior, con una diferencia.
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Únicamente se puede seleccionar una de las zonas e indicar el AIS que se considere. En el

momento que se indique el AIS el sistema cierra esta página y muestra, a modo de

información, un resumen de lo seleccionado. Además muestra una serie de preguntas que el

usuario decide o no contestar.

9.3.3 Traumatismo aislado sin traumatismo craneoencefálico

Al seleccionar el Traumatismo aislado sin traumatismo craneoencefálico, aparecen todos los

lugares del cuerpo donde puede darse ese caso (Cara, Cabeza y Cuello, Tórax, Abdomen,

Extremidades, Externa), con su AIS correspondiente.

Igual que en el punto anterior, únicamente se puede indicar el AIS de una zona. Cuando se

conteste lo deseado, el sistema cierra esta página y devuelve el control a la página con los

botones para continuar con el interrogatorio.

9.4 Embarazada

En el caso de que el profesional que esté realizando una clasificación active el botón: 

el sistema presenta una página con preguntas.
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Este botón tiene un comportamiento un poco distinto al resto. En este caso, las preguntas que

se deben responder son distintas en el caso que el embarazo sea menor de 22 semanas o

mayor. Para ello se debe indicar pulsar el botón correspondiente.

En el caso de que sea Embarazada>=22 semanas el sistema presentaría las siguientes

preguntas y el profesional contestaría a la que corresponda con el problema de la paciente.

En el caso de que sea Embarazada<22 semanas el sistema presentaría las siguientes preguntas

y el profesional contestaría a la que corresponda con el problema de la paciente.

9.5 Sintomatología respiratoria

En este caso cuando se activa el botón:
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el sistema presenta la pantalla.

Puede ser que el paciente sea asmático o no.

Además existen varias preguntas que el profesional puede seleccionar independientemente de

ser asmático o no. Si selecciona alguna de estas preguntas, el sistema, al contrario que en el

resto de los botones que al seleccionar una respuesta se cierra la zona, permite que se

seleccione si es asmático o no para completar más información.

Si es paciente asmático, aparecerán las siguientes preguntas:

Si el paciente es no es asmático aparecerán las siguientes preguntas:
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Una vez seleccionada alguna pregunta de “Paciente asmático” o bien “Paciente no asmático”, el

sistema cierra esta zona para continuar con el interrogatorio y si detecta que el nivel es un II

finaliza la clasificación directamente.

9.6 Clasificaciones de los pacientes pediátricos

Cuando se realiza una clasificación de un paciente pediátrico hay que tener en cuenta una serie

de factores. Dependiendo de la edad que tenga ese paciente, o más bien, del rango de edad al

que pertenece ese paciente, el sistema presentará la página con las agrupaciones para realizar

el interrogatorio que se corresponda con ese rango de edad.

Los rangos de edad son:

Recién Nacido (< 30 días)

>= 30 días y < 1 año

>= 1 año y < 3 años

>= 3 años y < 10 años

>= 10 años y < 14 años

El funcionamiento a la hora de ver ayudas, activar agrupaciones, activar preguntas, etc., es igual

que en caso de los adultos.

A continuación se muestra la página de botones de cada rango de edad.
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9.6.1 Recién nacido

9.6.2 >= 30 días y < 1 año
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9.6.3 >= 1 año < 3 años

9.6.4  >= 3 años < 10 años
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9.6.5 >= 10 años < 14 años

9.6.6 Lesiones y traumatismos en pacientes pediátricos

Al activar esta agrupación en un paciente pediátrico, el funcionamiento es distinto al de lesiones

y traumatismos en un adulto. Al acceder se muestra la siguiente pantalla.

Se puede calcular la escala de Glasgow pulsando en el botón  y

mostrará las siguientes preguntas.



123
03/01/2025Edición: 04

Además, se muestran preguntas asociadas a la agrupación y preguntas asociadas a las distintas

partes del cuerpo, agrupadas por "Cara", "Cabeza cuello y columna", "Tórax", "Abdomen y

genitales", "Extremidades y pelvis" y "Piel, tejido subcutáneo y anexos cutáneos". 

Este apartado de las distintas partes del cuerpo, admite la "multirespuesta" que aplica a otras

agrupaciones explicada en el punto 9.1 de este anexo.

9.7 Triángulo de evaluación pediátrica

Al acceder a clasificar un paciente pediátrico, el TEP se mostrará de forma automática,

permitiendo responder a este, cerrarlo, o bien responder directamente a las agrupaciones de

nivel I.

Si se cierra el triangulo de evaluación pediátrica y se quiere volver a abrir, pulsar sobre dicha

sección de la pantalla de agrupaciones.
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Una vez que se pulsa sobre el TEP se visualizará:

El TEP evalua NORMAL o ANORMAL en tres aspectos:

Apariencia general

Trabajo respiratorio

Circulación cutánea



125
03/01/2025Edición: 04

Si se pulsa sobre la interrogación que se encuentra en cada sección,  aparecerá una ayuda

correspondiente a cada aspecto y a la forma de evaluarlo.

En función de los síntomas del paciente se seleccionará si se considera normal o anormal, para

ello se pulsará en la sección del triángulo de la zona que se corresponda la letra “A” en caso de

que se considere anormal y “N” en caso de que se considere normal.

Una vez realizada la selección se debe pulsar el botón “Aceptar”. Dependiendo de las

respuestas del TEP se marcarán como contestadas unas u otras preguntas en la clasificación.

Una vez realizada la evaluación mediante el TEP en la zona correspondiente de la pantalla de

agrupaciones se podrán consultar las opciones seleccionadas.
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Al pasar el ratón por encima del resultado mostrará el detalle del mismo con la agrupación a la

que pertenece cada evaluación.

En caso de que el nivel tras la selección resulte 1 o 2 se redirigirá a una ventana con el resultado

“provisional” del triaje en la que se mostrará también el resultado del TEP.

9.8 Calculadora de hemorragia ginecológica

En la redefinición de la 'Sintomatología ginecológica' en la mujer adulta se introduce una

subagrupación de 'Hemorragia vaginal/uterina', una escala que combina la cantidad, la agudeza

y modificadores de gravedad.

Para facilitar el cálculo a partir de la información aportada por la paciente de compresas,

tampones y/o copas menstruales, el número de días de sangrado y los posibles modificadores
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de gravedad que presenta la paciente, se implementa una calculadora donde introducir los

mismos y poder marcar de forma automática la pregunta de la escala correspondiente (las

únicas preguntas que no se marcan desde la calculadora son: 'Menstruación normal' y

'Hemorragia con vegetatismo, dolor intenso y/o fiebre').

Una vez introducidos las cantidades en la columna adecuada, se puede escoger entre

cantidades totales o por día, y los modificadores de gravedad se ha de pulsar el botón 
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 para que el resultado se vea reflejado en los botones.

Si no se selecciona ningún modificador de gravedad el sistema, lo recuerda y pide confirmación.

Cada pregunta tiene su ayuda donde explica las cantidades y agudeza de cada nivel, pero, de

forma concentrada, el funcionamiento de la calculadora se explica en la siguiente imagen:
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9.9 Marcado CE de Producto sanitario

Triaje SET, como producto sanitario regulado por la Directiva 93/42/CEE del Consejo, de 14 de

junio de 1993, relativa a los productos sanitarios, perteneciente a la clase I por la regla 12,

incluye una etiqueta CE con información de la certificación. 

Para ver la etiqueta, simplemente se debe clicar sobre el enlace "Marcado CE", que se

encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla.
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